
 
 
 

 
 

 

 
THERMOROSSI 
 

Vejledning til fejlfinding 
 

ALARMER 

 
Din Thermorossi pilleovn er programmeret til at oplyse om 7 alarmforhold. 
 

OBS: Visualisering af en hvilken som helst af de nedenstående alarmer, betyder ikke nødvendigvis at der er en defekt 

på produktet, men at Thermorossi ønsker at oplyse brugeren om nødvendigheden af at foretage korrigerende handlinger, 
for at værne om sikkerheden, og sikre en større pålidelighed og en høj ydelse på pilleovnen. 

 
 
Disse alarmer er: 
 

 
 

Vises hvis der forekommer et temperaturfald i røgen, til under en fastlagt grænse, i tilstanden WORK: Alarmen angiver, at pilleovnen 

er ved at slukke på grund af pillemangel. Nulstilling af alarmen kræver at der slukkes og tændes for pilleovnens strømforsyning via 
afbryderen 0-1 på strømpanelet. Det er obligatorisk at tømme og rense brændskålen og herefter fylde pillebeholderen op igen, 

før START fasen gentages. Det kan ske at tilførselssneglen er helt tom, hvilket kan kræve, at tændingsfasen, af samme årsag, skal 
udføres to gange. 
 

 
 

Vises hvis ikke røgen ikke når op på en passende temperatur, når START fasen er fuldført. Nulstilling af alarmen kræver at der 

slukkes og tændes for apparatets strømforsyning via afbryderen 0-1 på strømpanelet. 
Det er obligatorisk at tømme og rense brændskålen før START fasen gentages: Piller, der tages ud fra brændskålen må aldrig 

fyldes i pillebeholderen. 
 

 
 

Forekommer hvis røgkanalen er delvis tilstoppet. Nulstilling af alarmen kræver at der slukkes og tændes for pilleovnens 
strømforsyning via afbryderen 0-1 på strømpanelet. 
Kontrollér, før pilleovnen tændes igen, om røgrør eller skorstenen er tilstoppet eller om ovnens låge står åben. 
Pilleovnen må først tændes igen, når dette ikke er tilfældet. 
Det er obligatorisk at tømme og rense brændskålen før START fasen gentages! 
 

 
 

Vises hvis der forekommer for høj temperatur på pilleovnen. Efter at have kontrolleret og elimineret årsagerne til den for høje 

temperaturen, skal plastikdækslet på termostaten skrues af og knappen trykkes ind. Knappen sidder på strømpanelet (det er først 
muligt at aktivere termostaten når temperaturen er faldet tilstrækkeligt). Nulstilling af alarmen kræver at der slukkes og tændes for 

pilleovnens strømforsyning via afbryderen 0-1 på strømpanelet. 
Det er obligatorisk at tømme og rense brændskålen før START fasen gentages! 
 

 
 

Vises hvis røgafgangs termosikring er beskadiget eller mangler. Kontakt teknisk assistance 
 
 

 
 

Vises hvis røgudsugningens omdrejningssensor registrerer et meget lavt omdrejningstal: Kontrollér røgrør og skorstenen. Hvis 
problemet fortsætter, skal der tages kontakt til teknisk assistance. 

 

 
 

Vises hvis røgudsugningens omdrejningssensor ikke registrerer rotation; røgudsugningen eller rotationssensoren fungerer ikke. 
Kontakt teknisk assistance. 
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Problem – Mulig årsag - Løsning 

 
PROBLEM MULIG ÅRSAG LØSNING 

INGEN PILLER I 
BRÆNDSKÅLEN 

PILLEBEHOLDEREN ER TOM 
ALARMEN “NO PELLET – CLEAN BURNER” VISES PÅ DISPLAYET 

RENGØR BRÆNDKAMMER SOM ANFØRT I BRUGS- OG 
VEDLIGEHOLDELSESVEJLEDNING, OG FYLD HEREFTER 

PELLETBEHOLDEREN OP 

PILLESNEGLEN ER BLOKERET AF ET FREMMEDLEGEME, F.EKS. SØM, STEN,       
ELLER ANDET 

ALARMEN “NO PELLET – CLEAN BURNER” VISES PÅ DISPLAYET 

SLUK STRØMFORSYNING OG FJERN FREMMEDLEGEMET FRA 
PILLEBEHOLDEREN / SNEGLEN 

BLOKERING I RØGRØR ELLER SKORSTEN 
ALARMEN “SMOKE NO OUT – CHECK OUTLET” VISES PÅ DISPLAYET 

RENGØR BRÆNDKAMMERET SOM ANFØRT I BRUGS- OG 
VEDLIGEHOLDELSESVEJLEDNING, OG KONTROLLÉR 

HEREFTER RØGKANALEN. DEN KAN VÆRE SNAVSET ELLER 
TILSTOPPET 

TILSTOPPET SKORSTEN PGA.  GENSTAND DER FORHINDRER RØGENS FRIE PASSAGE 
ALARMEN “SMOKE NO OUT – CHECK OUTLET” VISES PÅ DISPLAYET 

RENGØR BRÆNDKAMMERET SOM ANFØRT I BRUGS- OG 
VEDLIGEHOLDELSESVEJLEDNING. RENGØR RØGRØR / 

SKORSTEN. UDSKIFT EVT. RØGRØR  

ET KRAFTIGT VINDSTØD/OVERTRYK I SKORSTEN HAR FORHINDRET RØRAFGANG OG 
ALAMEN AKTIVERES. 

ALARMEN “SMOKE NO OUT – CHECK OUTLET” VISES PÅ DISPLAYET 

RENGØR BRÆNDKAMMERET SOM ANFØRT I BRUGS- OG 
VEDLIGEHOLDELSESVEJLEDNING. SLUK OG TÆND 
HEREFTER FOR PILLEOVNENS STRØMFORSYNING 

SNEGLE MOTOR FUNGERER IKKE 
ALARMEN “NO PELLET – CLEAN BURNER” VISES PÅ DISPLAYET 

UDSKIFT SNEGLE MOTOR 

TERMOSTATEN MOD OVEROPHEDNING HAR KOBLET FRA OG SLUKKET OVNEN 
ALARMEN “ALARM T.MAX” VISES PÅ DISPLAYET 

NÅR ÅRSAGEN ER AFKLARET OG OVNEN ER KØLET NED 
AKTIVER SÅ SIKKERHEDSTERMOSTATEN IGEN 

APPARATETS LÅGE STÅR ÅBEN 
ALARMEN “SMOKE NO OUT – CHECK OUTLET” VISES PÅ DISPLAYET 

LUK OVNENS LÅGE 

OVNEN OPHOBER PILLER I 
BRÆNDSKÅLEN UNDER 

OPSTART 

BLOKERING I RØGKANALEN ELLER SKORSTEN 

RENGØR BRÆNDKAMMER SOM ANVIST I BRUGS- OG 
VEDLIGEHOLDELSESVEJLEDNING, OG KONTROLLÉR 

HEREFTER RØGKANALEN, DER KAN VÆRE SNAVSET ELLER 
TILSTOPPET. FJERN OG UDSKIFT RØGRØR MED ET EGNET   

BRÆNDSKÅLEN ER MEGET SNAVSET 
RENGØR BRÆNDKAMMER SOM ANFØRT I BRUGS- OG 

VEDLIGEHOLDELSESVEJLEDNING 

OVNENS LÅGE ER IKKE LUFTTÆT, PAKNINGEN ER SLIDT LUK LÅGEN KORREKT ELLER UDSKIFT PAKNINGEN 

PILLER MED HØJERE ASKEMÆNGDE END NORMALT ELLER AF DÅRLIG KVALITET 

RENGØR BRÆNDKAMMERET OG INDSTIL 
FUNKTIONSPROGRAMMET LEVEL 2, SOM ANFØRT I BRUGS- 

OG VEDLIGEHOLDELSESVEJLEDNING. HVIS DETTE IKKE ER 
TILSTRÆKKELIGT, BØR DU SKIFTE PILLE KVALITET 

OVNEN AFGIVER RØG I 
LOKALET 

DETTE SKER UNDER DEN FØRSTE TÆNDING FORDI OVNEN BRÆNDES TIL  LAD OVNEN FUNGERE VED HØJ EFFEKT I ET PAR DAGE 

RØGEVAKUERINGSSYSTEMET ER IKKE LUFTTÆT 
KONTROLLÉR AT RØRRØR ER LUFTTÆT OG ISÆR AT 

RØRENE OG PAKNINGERNE ER I GOD STAND 

HVIS APPARATET BEGYNDER AT LAVE RØG EFTER 25 MINUTTER: SNAVSET 
BRÆNDER, TÆNDINGEN FOREGIK MEGET FORSINKET 

RENGØR BRÆNDKAMMERET SOM ANFØRT I BRUGS- OG 
VEDLIGEHOLDELSESVEJLEDNING 

HVIS APPARATET BEGYNDER AT LAVE RØG EFTER 25 MINUTTER: FORSINKET 
TÆNDING FORDI TILFØRSELSSNEGLEN ER TOM 

RENGØR BRÆNDKAMMERET SOM ANFØRT I BRUGS- OG 
VEDLIGEHOLDELSESVEJLEDNING, OG FYLD HEREFTER PILLE 

BEHOLDEREN OP 

OVERTRYKSVENTILEN HAR HAR SLÅET FRA 

SØRG FOR AT UDFØRE ALLE DE ANVISTE 
RENGØRINGSINDGREB OG DEN ORDINÆRE OG 

EKSTRAORDINÆRE VEDLIGEHOLDELSE MED OMHU SOM 
ANVIST I BRUGS- OG VEDLIGEHOLDELSESVEJLEDNING 

OVNEN GÅR I ALARM FÅ 
MINUTTER EFTER 

STARTFASENS 
AFSLUTNING 

FORSINKET TÆNDING FORDI TILFØRSELSSNEGLEN ER TOM 
ALARMEN “FAILED START – CLEAN BURNER” VISES PÅ DISPLAYET 

RENGØR BRÆNDKAMMERET SOM ANFØRT I BRUGS- OG 
VEDLIGEHOLDELSESVEJLEDNING, OG FYLD HEREFTER PILLE 

BEHOLDEREN OP 

TÆNDINGEN FOREGIK MEGET FORSINKET FORDI BRÆNDSKÅLEN ER SNAVSET 
ALARMEN “FAILED START – CLEAN BURNER” VISES PÅ DISPLAYET 

RENGØR BRÆNDKAMMER SOM ANFØRT I BRUGS- OG 
VEDLIGEHOLDELSESVEJLEDNING, OG FYLD HEREFTER PILLE 

BEHOLDEREN OP 

OVNEN TÆNDER IKKE 

GLØDERØRET VIRKER IKKE 
ALARMEN “FAILED START – CLEAN BURNER” VISES PÅ DISPLAYET 

RENGØR BRÆNDKAMMERET SOM ANFØRT I BRUGS- OG 
VEDLIGEHOLDELSESVEJLEDNING, OG UDSKIFT HEREFTER 

GLØDERØRET 

TOM PILLEBEHOLDER ELLER TOM SNEGL 
ALARMEN “FAILED START – CLEAN BURNER” VISES PÅ DISPLAYET 

RENGØR BRÆNDKAMMERET SOM ANFØRT I BRUGS- OG 
VEDLIGEHOLDELSESVEJLEDNING, OG FYLD HEREFTER PILLE 

BEHOLDEREN OP 

DER ER FOR MEGET TRÆK I SKORSTEN 
ALARMEN “FAILED START – CLEAN BURNER” VISES PÅ DISPLAYET 

KONTROLLER TRÆKKET I SKORSTENEN 

HULLET TIL GLØDERØR ER TILSTOPPET AF RESTER FRA FORBRÆNDINGEN 
RENGØR BRÆNDKAMMERET SOM ANFØRT I BRUGS- OG 

VEDLIGEHOLDELSESVEJLEDNING 

RUDEN SNAVSES TIL AF 
SORT SOD 

DER OPHOBES PILLER I BRÆNDSKÅL 

RENGØR BRÆNDKAMMERET OG INDSTIL 
FUNKTIONSPROGRAMMET LEVEL 2, SOM ANFØRT I BRUGS- 
OG VEDLIGEHOLDELSESVEJLEDNING. HVIS DETTE IKKE ER 

TILSTRÆKKELIGT, BØR DU SKIFTE TIL EN BEDRE PILLE 
KVALITET 

OVNEN FUNGERER MED HYPPIGE TÆNDINGER OG SLUKNINGER 
DRIFTS INTIVALLERNE SKALVÆRE LÆNGERE OG REDUCERE 

ANTAL TÆND OG SLUK 

FOR LIDT TRÆK I SKORSTENEN 
KONTROLER TRÆKKET I SKORSTENEN OG SØRG FOR AT 

IVÆRKSÆTTE DE EVENTUELT NØDVENDIGE TILTAG 

PILLER AF DÅRLIG KVALITET 

RENGØR BRÆNDKAMMERET OG INDSTIL 
FUNKTIONSPROGRAMMET LEVEL 2, SOM ANFØRT I BRUGS- 
OG VEDLIGEHOLDELSESVEJLEDNING. HVIS DETTE IKKE ER 

TILSTRÆKKELIGT, BØR DU SKIFTE TIL EN BEDRE PILLE 
KVALITET 
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PROBLEM MULIG ÅRSAG LØSNING 

OVNENS TEMPERATUR 
STIGER IKKE 

TERMOSTATEN ER INDSTILLET FOR LAVT, APPARATET FUNGERER I IMPULSDRIFT 
OVNEN SKAL BRÆNDE I FLERE TILMER MED EN HØJERE 

EFFEKT: INDSTIL TERMOSTATEN TIL EN HØJERE 
TEMPERATUR 

LOKALET ER FOR STORT, MURENE ER KOLDE 
LAD OVNEN FUNGERE PÅ ET HØJERE NIVEAU OG I 

LÆNGERE TID 

PILLER AF DÅRLIG KVALITET 
UDSKIFT MED EN KVALITET, SOM ANFØRT I BRUGS- OG 

VEDLIGEHOLDELSESVEJLEDNING 

MEGET HØJT TIL LOFTET ELLER TRAPPER I LOKALET, DER AFGIVER VARME TIL 
ANDRE LOKALER 

LAD APPARATET FUNGERE PÅ ET HØJERE NIVEAU OG I 
LÆNGERE TID 

OVNEN ER SLUKKET MEN 
DER ER UBRÆNDTE 

PILLER I BRÆNDSKÅLEN 

PILLEBEHOLDEREN BLEV TØMT UNDER DRIFT 
ALARMEN “NO PELLET – CLEAN BURNER” VISES PÅ DISPLAYET 

RENGØR BRÆNDKAMMERET SOM ANFØRT I BRUGS- OG 
VEDLIGEHOLDELSESVEJLEDNING, OG FYLD HEREFTER 

PILLE BEHOLDEREN OP 

DER ER FOR MEGET TRÆK I SKORSTENEN 
ALARMEN “NO PELLET – CLEAN BURNER” VISES PÅ DISPLAYET 

LAD TRÆKKET I SKORSTENEN KONTROLLERE OG SØRG 
FOR AT IVÆRKSÆTTE DE EVENTUELT NØDVENDIGE 

TILTAG 

KLOKKESLÆTTET 
OPRETHOLDES IKKE I 

HUKOMMELSEN 
BACK-UP BATTERIET I BETJENINGSPANELET ER AFLADET SØRG FOR AT UDSKIFTE BATTERIET 

TIDSPROGRAMMERINGEN 
OVERHOLDES IKKE 

AKTIVERING ER IKKE BLEVET UDFØRT AF BRUGER 
TRYK PÅ TASTEN UR, FOR AT AKTIVERE SOM ANFØRT I 

BRUGS- OG VEDLIGEHOLDELSESVEJLEDNING 

BACK-UP BATTERIET I BETJENINGSPANELET ER AFLADET SØRG FOR AT UDSKIFTE BATTERIET 

DER ER BLEVET PROGRAMMERET ET SLUKNINGSTIDSPUNKT FØR 
TÆNDINGSTIDSPUNKTET I PROGRAMMERINGEN 

KONTROLLÉR DE INDSTILLEDE TIDSPUNKTER I 
SKÆRMBILLEDET CHRONO 

EFTER ET PAR TIMERS 
DRIFT BLIVER RUDERNE 

SLØREDE 

PROBLEMET OPSTÅR PÅ NYE PRODUKTER PÅ GRUND AF FORDAMPNINGEN AF 
MALING 

RENGØR RUDERNE MED EN MILD OPLØSNING 

 
 
 

DET ANBEFALES AT KONTAKTE ET AUTORISERET SERVICECENTER, HVIS DE FORESLÅEDE LØSNINGER IKKE AFHJÆLPER 
PROBLEMET, ELLER VED BEHOV FOR UDSKIFNING AF RESERVEDELE. 


